


نموذج  استبيان خدمات العملاء- المبيعات
	أخي الزبون /العميل                                                                                     المحترم

حرصاً منا على تقديم الخدمة المتميزة و الأفضل لزبائننا الكرام و شعوراً منا بأهمية رضي العملاء  وبالصورة الأمثل التي يراها من وجهة نظره ..نستسمحك عذراً بأن نأخذ من وقتك (دقيقتين زمن) لتعبئة نموذج تقييم خدمة العملاء  وبكل شفافية  مطلقة .

شاكرين لكم تعاونكم لما فيه راحتكم 

	خدمة المبيعات

	كيف وجدت استقبال رجل المبيعات لك؟
	        بلطف
	       عادي
	      لم يعبأ

	كيف وجدت مستوى المظهر العام لرجل المبيعات ؟
	        هندام
	
 مقبول 
	       غير لائق

	كيف وجدت البرستيج العام للديكور والترتيب للمعرض ؟
	        رائع
	       مقبول
	       رديء

	عند سؤالك عن مواصفات جهاز معين كانت الإجابة ؟. 
	         موجود
	       غير موجود
	     ابحث لك عنه

	هل وجدت ما تبحث عنه من المنتجات ؟
	         نعم
	       لا
	

	كيف وجدت ما تبحث عنه ؟ 
	        معروض
	       سألت عنه
	       

	كيف وجدت عروض الأسعار أو أسعار الأجهزة لدينا؟
	        منافسة
	       مناسبة
	       مرتفعة

	كيف وجدت مواصفات الأجهزة المتوفرة ؟
	        حديثة
	       شائعة
	       قديمة

	هل ساعدك رجل الخدمات في حمل أجهزتك إلى سيارتك؟
	         نعم
	     عرض المساعدة
	       لا

	من خلال تعاملاتك معنا كيف لمست تعاملنا معك؟
	         متميزة
	       رتيبة
	        سيئة

	ما هي الأجهزة الجديدة التي أثارت انتباهك ؟
	        المحمولة
	       المكتبية
	        أخرى

	هل لديك جهات أخرى تقتني احتياجاتك التقنية منها ؟
	         نعم
	       أحيانا 
	        لا

	عند الإجابة على الفقرة السابقة بنعم . ما هو السبب برأيك؟
	     لم يتوفر طلبي
	       السعر مرتفع   
	       تعامل سئ

	هل لب رجل المبيعات طلبك بسرعة أم أخذ وقتا طويلاً لإحضار طلبك؟
	       نعم
	       أخذ وقت طويل
	       تجاهل

	عند اتصالك برقم الشركة  ماذا حصل معك ؟
	      رد شخص
	       لم يرد أحد
	       خط مشغول

	كيف وجدت خطاب رجل المبيعات معك أثناء المكالمة ؟
	       متفاعل
	       مشغول
	        متجاهل

	ما مدى الالتزام بالمواعيد ؟
	       ملتزمة
	        متأخرة
	        كاذبة

	ما تقييمك لمستوى المعرفة  عند رجل المبيعات بالأجهزة التقنية؟
	       ملم
	        مجتهد
	        قاصرة

	هل وجدت مكاناً للانتظار تستريح فيه ؟
	       نعم
	        غير مخصص
	        لم أجد

	عدد ابرز ثلاث نقاط سلبية واجهتك عند شراء جهاز ما ؟
	       
	
	

	من وجهة نظرك بماذا تنصح لتقديم الخدمة المتميزة لك وللعملاء الآخرين ؟
	


ملاحظة : كما يمكنكم تعبئة هذا النموذج من خلال زيارتكم لموقعنا على الانترنت(www.ktcyeme.com)
مع تحيات إدارة البحوث والتطوير
الخليل للتقنية والكمبيوتر
ت:408508 فاكس:465037

ايميل:KTC@KTCYEMEN.COM
ويب:www.ktcyemen.com
