نموذج  استبيان خدمات العملاء- الصيانة والشبكات 
	أخي الزبون /العميل                                                                                                      المحترم

حرصاً منا على تقديم الخدمة المتميزة و الأفضل لزبائننا الكرام و شعوراً منا بأهمية رضي العملاء  وبالصورة الأمثل التي يراها من وجهة نظره ..نستسمحك عذراً بأن نأخذ من وقتك (دقيقتين زمن) لتعبئة نموذج تقييم خدمة العملاء  وبكل شفافية  مطلقة .

شاكرين لكم تعاونكم لما فيه راحتكم

	خدمة الصيانة والشبكات.

	كيف وجدت استقبال مهندس الصيانة لك؟
	        بحفاوة  
	           برسمية
	       بمضض

	كيف وجدت مستوى المظهر العام لمهندس الصيانة ؟
	        منظم
	           كلاسيكي
	       غير لائق

	كيف وجدت الترتيب للورشة؟
	        منظم
	           مصفف
	       عشوائي

	كيف وجدت أجور الصيانة مقارنة بالآخرين؟
	       منافسة
	           مناسبة
	       مرتفعة 

	هل هناك تأخير ملحوظ عند استلام جهازك أو عمل الصيانة اللازمة؟ 
	       متكرر
	           أحيانا
	       دائماً

	كيف تقييم كفاءة المهندسين في قسم الصيانة ؟
	        جيدة
	        متوسطة
	        ضعيفة

	ما مدى الالتزام بالمواعيد ؟
	        صادقة
	        متأخرة
	        كاذبة

	عند استعلامك عن حالة جهازك عبر خط التلفون كيف كان الرد عليك؟
	        بلياقة
	        بصوت عالي
	       بتجاهل

	كيف كانت نتيجة الصيانة لجهازك ؟
	        جيده
	          غير مكتملة
	        سيئة

	هل فقدت بيانات من جهازك بعد عمل الصيانة ؟
	        نعم
	         لا
	

	كيف وجدت تعامل أفراد الصيانة معك؟
	        بتعاون
	         بتفهم
	         بتقاعس

	كيف وجدت موقع الصيانة  بنظرك ؟
	        ملائم 
	         مناسب
	        غير موفق

	هل صادفت ذات مرة أن أخذت جهازك دون حل للمشكلة ؟
	         نعم
	          لا
	

	هل فكرت يوماً ما أن تذهب إلى مركز صيانة آخر؟
	         لا 
	        نعم
	        فعلاً ذهبت

	عند الإجابة ب(نعم ) ما السبب برأيك؟
	      تكلفة عالية
	         لم تتوفر القطع
	        قصور أداء

	كيف كان وصف المهندس للمشكلة  أو الحل لها ؟
	       محترف
	       مقنع
	        مناور

	ما ابرز ثلاث سلبيات وجدتها في قسم الصيانة ؟
	       
	
	

	برأيك ما هو اقتراحك لتقديم الخدمة بشكل أفضل ؟  
	


ملاحظة : كما يمكنكم تعبئة هذا النموذج من خلال زيارتكم لموقعنا على الانترنت(www.ktcyeme.com)
مع تحيات إدارة البحوث والتطوير
الخليل للتقنية والكمبيوتر
ت:408508 فاكس:465037

ايميل:KTC@KTCYEMEN.COM
ويب:www.ktcyemen.com
